CHECKLISTE
/|AUSSENBEREICH

@ FUR KOMMUNEN

Q FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

-
‘N‘gl

Sitzgelegenheiten (mit Arm- und Rickenlehne) sind ausreichend

vorhanden. (siehe auch Checkliste ,Sitzgelegenheiten")

Allgemeine Hinweise

IE]

Nein

Entfallt

[]

Die Beschilderung vor Ort ist eindeutig, gut sichtbar, blendfrei und
kontrastreich. Sie ist in einer gut lesbaren Hohe angebracht.

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme")

[ ]

Offentliche Behindertentoiletten sind vorhanden.

(siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich")

[]

=5

liegen in unmittelbarer Nahe zum Eingangsbereich.

Behindertenparkplatze

Nein

Entfallt

sind flir PKW 350 cm breit und 500 cm lang.

sind flr Kleinbusse sind 350 cm breit und 750 cm lang.

Der Bodenbelag ist eben und rutschfest (kein Kies oder

Rasengittersteine, etc.).

HpiNy i) -

Hyy .

L] (Lo

Wichtige Zugangswege im AuBenbereich
(auf dem Grundstiick, z.B. vom Parkplatz zum Eingang)

Hauptwege sind mind. 150 cm und Nebenwege mind. 90 cm breit.

Ja

Nein

[]

Entfallt

[]

\Wege sind eben (Langsgefalle max. 3%, Quergefalle max. 2 %).

[ ]

[ ]

Der Belag ist bequem begeh- und befahrbar.

[]

\Wege sind gut ausgeleuchtet.

i

[]
[ ]

[ ]
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKI’ISTE FUR REGIONEN
v AUSSENBEREIGH @ FUR LEISTUNGSTRAGER

A A
§ Beispiel 1: Der ausgewiesener Behindertenparkplatz ist Beispiel 2: Komfortable Banke mit Riicken- und g
§ deutlich gekennzeichnet. Der Belag ist eben und gut Armlehne. g
~ berollbar. A\

o~
g Beispiel 3: Die Wege sind eben und gut berollbar. Die Beispiel 4: Die Rundhélzer am Wegrand §
22 Grenze zwischen Weg und Rasen unterscheidet sich dienen blinden Menschen als taktiles §
§ deutlich und dient blinden Menschen als taktil erfassbare Wegeleitsystem. 2
A Orientierungshilfe.

Foto: TMB/Kerstin Lehmann
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des Landes Brandenburg
Fotos
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CHECKLISTE
ZUGANGLIGHKEIT
~/VON GEBAUDEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Allgemeine Hinweise

Ja

Entfallt

Der barrierefreie Eingang ist ausgeschildert, klar erkennbar und

kontrastreich gestaltet.

[]

[ ]

Ein Leit- und Orientierungssystem ist vorhanden

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme").

Der Haupteingang ist stufen- und schwellenlos zu erreichen, ggf. liber

eine Rampe oder einen Aufzug.

In allen 6ffentlich zuganglichen Raumen gibt es ausreichende

Bewegungs- und Abstellflachen.

Tresen/Counter sind teilweise auf 80 cm abgesenkt und unterfahrbar

oder es gibt eine alternative Moglichkeit der Kommunikation im Sitzen.

Die Tische in den Zimmern und Gemeinschaftsraumen sind fur

Rollstuhlfahrer in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe von mindestens

30 cm gut unterfahrbar.

OO (o) oot

Oy oy
L O oy

offnet sich automatisch bzw. ist leicht zu 6ffnen.

Eingangstur

Nein Entfallt

hat eine Durchgangsbreite von mindestens 90 cm.

\Vor und hinter der Tur ist eine Bewegungsflache von mindestens

150 cm x 150 cm vorhanden.

Turschwellen sind nicht hoher als 2 cm (sollten jedoch grundsatzlich

vermieden werden).

HRANNIENE) -

HEN .
1| L (|
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CHECKLISTE
ZUGANGLIGHKEIT VON

/| GEBAUDEN

@ FUR KOMMUNEN
@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

[cV Rampen

Die Rampe ist mindestens 120 cm breit.

Nein Entfallt

[]

Die Steigung betragt hochstens 6 %.

Die Lange der einzelnen Rampenlaufe betragt hochstens 600 cm.

Am Anfang und Ende der Rampe gibt es eine Bewegungsflache von

mindestens 150 cm x 150 cm.

Die Rampe hat einen beidseitigen, griffsicheren Handlauf mit Rund- oder

Ovalprofil auf einer Hohe zwischen 85 cm und 90 cm.

Auf jeder Seite gibt es einen 10 cm hohen Radabweiser (oder eine

Begrenzung durch z. B. eine Wand).

L O O DU L e
L L O (L O
L O O oy

! Treppen

Die Treppe hat einen beidseitigen Handlauf. Am freien Ende wird der
Handlauf mindestens 30 cm lber das Treppenende waagrecht und mit

einer Rundung zur Wand/Seite oder nach unten fortgefiihrt.

Nein Entfallt

Stufen sind direkt an der Vorderkante Uber die volle breite kontrastreich

gekennzeichnet (mindestens die oberste und die unterste Stufe).

Die Treppe verlauft gerade (z. B. keine Wendeltreppe).

Es gibt geschlossene Setzstufen, die Trittstufen sind nicht unterschnitten.

Treppen haben einen Unterlaufschutz.

LU U OO0
LU O 0o
LU O 0o
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CHECKLISTE
MUSEUM &

/| AUSSTELLUNGEN

@ FUR KOMMUNEN
Q FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

11 Glasturen & Glaswande

sind durch eine kontrastreiche, zweifarbige Markierung deutlich

gekennzeichnet (z. B. durch Aufkleber mit Logo).

Ja

[] []

Nein Entfallt

Die Markierungen sind in 40 bis 70 cm Hohe (,Kniehéhe").

Die Markierungen sind in 120 bis 160 cm Hohe (,Augenhgdhe").

Die Markierungen sind jeweils Uber die gesamte Breite der Glasflache

angebracht.

L1 L) O

L1 O |
L1 O |

L Wege im Innenbereich

sind gut ausgeschildert und beleuchtet.

Entfallt

sind ohne Hindernisse berollbar.

bieten ausreichend Bewegungsflache.

wichtige Gange/Flure sind mind. 120 cm breit.

HigENIEIN] -

[ ]
[ ]
[]
[ ]

L) O (L

Seite 3

— :
W tourismusnetzwerk
bYeql
= brandenburg



CHECK“STE (/) FUR KOMMUNEN
ZUGANG[IGHKEIT VON ) inresonm

G EBAU D EN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

4 Emm v

E Aufzuge

IE] Nein Entfallt

Die Kabine ist mindestens 140 x 110 cm grof3.

Die Aufzugstiir ist mindestens 90 cm breit.

Bedienelemente sind waagrecht und in einer Hohe von 85 cm

angebracht, sie sind optisch und durch Berihrung gut wahrnehmbar.

Die Bedienelemente sind mit tastbarer Schrift und Brailleschrift

gekennzeichnet.

Stockwerksangaben werden optisch und akustisch vermittelt.

L OO O Oy
L OO O O
L OO O O

Der Aufzug hat einen Spiegel gegenliber der Tiir.

max. 6% Steigung

max. 600 cm

max. 6% Steigung s _ > Beispiel 1: Schematische
max. 600 cm T Darstellung einer barrierefreien
- Rampe.

Zeichnung: NeumannConsult /
Derek Pommer

LK
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CHECK“STE (/) FUR KOMMUNEN
ZUGANGLIGHKEIT (/) FURREGIONEN

vo N G EB AU D EN @ FOR LEISTUNGSTRAGER

A A
§ Beispiel 2: Tastbare und kontrastreiche Beispiel 3: Ein abgesenkter, unterfahrbarer g
2 Bedienelemente mit Brailleschrift und Counter ist fur Rollstuhlfahrer wichtig. Er erlaubt g
§ tastbarer Schrift im Aufzug. aber auch kleinen Erwachsenen und Kindernein 2
Gesprach auf Augenhdhe. §

AN

AN

AN

A

Foto: Seehotel Rheinsberg

Beispiel 5: Setzstufen sind das senkrechte Element zwischen
Beispiel 4: Eine mobile Rampe. zwei Stufen. Bei offenen Treppen ohne Setzstufe besteht die
Gefahr, dass ein Kind zwischen die Stufen rutscht.

A
N
N
N
N
N
N
N
N
N
A
N
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKI—.I.STE @ FOR REGIONEN
v SAN ITARBEREIGH @ FUR LEISTUNGSTRAGER

Allgemeine Hinweise

Entfallt

Eine offentliche barrierefreie Toilette ist klar gekennzeichnet und |:| |:| |:|

barrierefrei erreichbar.

Sanitarraume haben eine Bewegungsflache von mindestens 120 cm x |:| |:| |:|
120 cm (fiir Rollstuhlfahrer 150 cm x 150 cm).

Die Tur 6ffnet nach aufien. So kann die Tlir auch bei einem Notfall |:| D |:|

gedffnet werden, wenn ein Besucher in der Toilette gestirzt ist.

Die Tiir ist mit einer Zuziehstange (innen) ausgestattet. |:| D |:|

Ein Notrufist vorhanden. Die Notrufschnur reicht maximal 10 cm Uber
den Boden, sie muss von Menschen im Liegen erreicht werden kénnen. |:| |:| |:|

Die Schnur darf nicht hochgebunden werden.

Ausstattungs- und Bedienelemente (Armaturen, Kleiderhaken etc.) |:| |:| |:|

heben sich visuell kontrastreich von ihrer Umgebung ab.

Kleiderhaken sind in unterschiedlicher Hohe angebracht und auch aus

sitzender Position erreichbar.

Ein Wickeltisch fur Kleinkinder ist vorhanden. Er ist hochklappbar und |:| |:| |:|

verkleinert nicht die Bewegungsflache.

Toiletten im Auf3enbereich konnen mit einem Euro-WC-Schliissel |:| l:' |:|

geoffnet werden.

Seite 1 ‘,!3:! tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
/| SANITARBEREICH

@ FUR KOMMUNEN
Q FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Dusche

ist bodengleich.

Entfallt

[]

Haltegriffe sind vorhanden.

[ ]

Ein Klapptisch oder ein stabiler Duschhocker sind vorhanden.

[ ]
[ ]
[ ]

[ ]

- Waschtisch

\Waschbecken sind unterfahrbar.

Nein

Entfallt

Der Spiegel ist im Sitzen einsehbar.

Das Waschbecken hat eine Einhand-Mischbatterie mit

Temperaturbegrenzung.

Mischbatterie, Seifenspender, Handtlicher etc. kbnnen von

Rollstuhlfahrern, Kindern und kleinen Menschen erreicht werden.

HjNR NN -

NN

HjjEnEnE

WC

Méoglichst rechts und links vom WC ist ausreichend Platz (70 cm x 90

cm). So kann das WC von Rollstuhlfahrern seitlich angefahren werden.

Entfallt

[]

Klappbare Stltzgriffe sind rechts und links vom WC angebracht.

[ ]

Der lichte Abstand zwischen den Stitzklappgriffen muss 65 cm bis 70
cm betragen. Die Oberkante muss 28 cm uber der Sitzhdhe liegen. Die
Stlutzklappgriffe ragen 15 cm Uber die Vorderkante des WC-Beckens

hinaus.

[]

Das WC hat eine Riickenlehne.

[ ]

[ ]

Toilettenpapierhalter und Spllung missen mit der Hand oder dem Arm

bedienbar und erreichbar sein.

IR e e

]

[ ]
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKL'I'S TE () FURREGIONEN
v SAN ITARBEREIGH (/) FORLEISTUNGSTRAGER

Beispiel 1: Insbesondere im
Beherbergungsbereich sollte ein
Badezimmer auch attraktiv
gestaltet sein.

Foto: Firma r + s mayer, Arthotel
Kempten

LLLLLLLLLLLLLLLLLL L LLLLKKKKKK

k—=>90cm—p]  —=9%0 cm

. Q

Schniirzug
Notruf -

Beispiel 2: Schema einer barrierefreien Toilette.

Schema: NeumannConsult / Derek Pommer
DIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDI VD,
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@ FUR KOMMUNEN

(:’.HECKI-ISTE @ FUR REGIONEN
V4 OFFENTI.IGHER RAUM (/) FURLEISTUNGSTRAGER

PN Aligemeine Hinweise

Ja [ Entfallt

Zonen mit unterschiedlichen Funktionen (z. B. Fortbewegung,
Aufenthalt) sind klar voneinander getrennt. Die Abgrenzung ist z. B. |:| |:| |:|
durch Bordkanten oder durch Materialwechsel, z. B.

Begrenzungsstreifen, taktil und visuell unterscheidbar.

Es gibt keine Hindernisse (z. B. in den Weg ragende Elemente wie |:| |:| |:|
Schilder, Aste, unterlaufbare Treppen).

Gefahrenquellen (z. B. Poller, Bahniibergange) sind deutlich |:| |:| |:|

gekennzeichnet und taktil wahrnehmbar.

Fur blinde Menschen gibt es ein taktiles Leitsystem (z. B.

Bordsteinkanten, Gebaudekanten oder Kantsteine mit einer tastbaren
Héhe von mindestens 3 cm als seitliche Begrenzung oder taktil |:| |:| |:|
ertastbare Materialwechsel)

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme").

\Weisen Wege aufgrund der Topographie grofde Steigungen auf, ist eine
barrierefreie Wegealternative oder eine VVerbindung mit dem OPNV |:| D |:|

ausgeschildert.

Die Uberquerungsstellen sind mit einheitlicher Bordhshe (3 cm) oder
differenzierter Bordhthe (0 cm/6 cm) gestaltet (abhangig von den I:' |:| l:'

ortlichen Gegebenheiten).

Ampeln sind mit einem akustischen Signal ausgestattet.

Es gibt ausreichend barrierefreie Sitzmaoglichkeiten

(siehe auch Checkliste ,Sitzgelegenheiten").

e

. Wil tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
/| OFFENTLICHER RAUM

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

A Treppen

Die Treppe hat Setzstufen.

Ja

Nein Entfallt

Stufen sind Uber die volle Breite kontrastreich gekennzeichnet.

Die Treppe hat einen beidseitigen Handlauf. Am freien Ende wird der
Handlauf mindestens 30 cm liber das Treppenende waagrecht und mit

einer Rundung zur Wand/Seite oder nach unten fortgefiihrt.

Der Handlauf enthalt taktile Informationen zur Orientierung.

\Vor der oberen und unteren Stufe gibt es taktile Aufmerksamkeitsfelder.

HEIEEE N

I R .
HEI NN

Rampen

Entfallt

Die Rampe ist mindestens 120 cm breit.

Die Steigung betragt hochstens 6 %.

Die Lange der einzelnen Rampenlaufe betragt hdéchstens 600 cm.

Am Anfang und Ende der Rampe gibt es eine Bewegungsflache von

mindestens 150 cm x 150 cm.

Die Rampe hat einen beidseitigen, griffsicheren Handlauf auf einer Héhe

zwischen 85 cm und 90 cm.

Auf jeder Seite gibt es einen 10 cm hohen Radabweiser (oder eine

Begrenzung durch z. B. eine Wand).

L U O g o

L L O jgo -

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[]
[ ]
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@ FUR KOMMUNEN

QHECKLISTE FUR REGIONEN
_,|OFFENTLICHERRAUM

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

A A
AN . . . . . N
§ Beispiel 1: Ein taktiles Leitsystem erméglicht blinden Beispiel 2: Setzstufen sind das senkrechte Element g
2 Menschen eine selbstbestimmte Orientierung und zwischen zwei Stufen. Bei offenen Treppen ohne 7
§ Fortbewegung. Setzstufe besteht die Gefahr, dass ein Kind zwischen die §

Stufen rutscht. 2

A A
g Beispiel 3: Abgeschliffenes und eng verfugtes Beispiel 4: Sitzgelegenheiten sollten in ausreichender g
g Kopfsteinpflaster ist gut ber9ll— und begehbar. Der farbliche Anzahl zur Verfligung stehen und bequem nutzbar sein. §
2 Kontrast unterscheidet den Ubergang deutlich von den groben Banke mit Arm- und Rickenlehne sind besonders 2
g Pflastersteinen. komfortabel. Der Stock-/Schirmhalter bietet das gewisse g
Extra. 2

Inhalt

NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos

NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) ',pr.. .
Grafik W« tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
/| SITZGELEGENHEITEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

®

OOy Aufstellung

stufenlos erreichbar.

Ja Entfallt

auf ebenem und gut begeh- und befahrbarem Bodenbelag erreichbar.

langsseitig am oder aufderhalb des Wegrandes ausgerichtet.

flr blinde und sehbehinderte Menschen rechtzeitig wahrnehmbar.

im gesamten Wegesystem integriert.

im Beschilderungssystem gekennzeichnet.

in angemessenen Abstanden (z. B. auf Sichtabstand) positioniert.

OO O Oy Lo L

OO OOy Lo b

Gestaltung

besitzt beidseitige Armlehnen und eine Riickenlehne.

IE] Nein Entfallt

ist eben und nicht nach hinten geneigt.

Es besteht ein deutlicher Kontrast der Sitzflache zum Bodenbelag.

haben Sitzflachen in unterschiedlicher Hohe:

zwischen 46 und 48 cm

zusatzlich von 30 cm (mit einer Sitztiefe von 30 cm) vor allem fiir Kinder

und kleinwiichsige Menschen

von 52 bis 54 cm flir grofdere Menschen

von 65 bis 75 cm; Anlehnmoglichkeiten flir Menschen, die Probleme mit
dem Sitzen und dem Aufstehen aus sitzender Position haben sowie alle

Menschen, die sich beim Anlehnen eine kurze Pause gonnen wollen.

1 Oy O Oy O O
L Oy O O O OO E

Neben der Sitzgelegenheit ist Platz fur Rollstuhlfahrer, Kinderwagen,

Rollator etc. (mindestens 150 cm x 150 cm).

L O Oy Oy oy Oy ey L

[] []

Seite 1
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE (/) FURREGIONEN
| SITZGELEGENHEITEN ) st

Beispiel 1: Kontrastreich
gekennzeichnete und komfortable
Sitzbank. Der Griff eines Stocks
oder Schirms kann in eine
Halterung eingehangt werden.

[ LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLKK

Beispiel 2: Sitzgelegenheiten sollten

in ausreichender Zahlvorhanden sein.

Gute Erreichbarkeit, ebene Sitzflache

sowie Rlcken- und Armlehnen sind fur
die Gaste komfortabel.

DIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDDDDDDDIIIIIIIIIIIIIIIIYY,

Inhalt
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CHECKLISTE
LEIT-&

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

~/INFORMATIONSSYSTEME ™o

Ein Beschilderungs- und Orientierungssystem ist vorhanden.

Ja

Allgemeine Hinweise

Nein

Entfallt

[ ]

Die Informationen werden nach dem ,Zwei-Sinne-Prinzip" angeboten
(Informationen durch mindestens zwei der Sinne - taktil, visuell,

akustisch - wahrnehmbar).

[ ]

Informationen sind aktuell und verlasslich.

Informationen zu Gebaude/Einrichtung/Gelande und zur Zuwegung,
einschlief3lich des OPNV, Parkplatzes oder zur Anbindung an das

Leitsystem stehen auf der eigenen Homepage zur Verfligung.

I I

Ist vorhanden

/ Taktiles Leitsystem

Nein

Entfallt

[]

Die Bodenindikatoren und die Leitlinien fur blinde und sehbehinderte

Menschen sind in einem geschlossenen Leitsystem verbunden.

Bei Gefahren oder uniibersichtlichen Situationen sind Bodenindikatoren

(Aufmerksamkeitsfelder) vorhanden.

An Handlaufen von Treppen sind taktile Informationen angebracht.

Im AufRenbereich kénnen Gebaudekanten oder Kantsteine (mit einer
tastbaren Hohe von mindestens 3 cm) als seitliche Begrenzung und
taktil ertastbare Materialwechsel als Leitelemente fiir Blinde und

sehbehinderte Menschen genommen werden.

[ ] L1 O | L L e

HE NN

oo

Ein taktiler und visuell kontrastreicher Ubersichtsplan (Tastplan) ist

vorhanden.

[ ]

[ ]

Fur taktile Schriften wird eine erhabene, serifenlose Profilschrift
(Reliefbuchstaben, keine Eingravierungen) und/oder Braille-Schrift

(Blindenpunktschrift) verwendet.

[]

[]

[]
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CHECKLISTE @ FUR KOMMUNEN
I.EIT' & @ FOR REGIONEN

~/INFORMATIONSSYSTEME s

Die Beschilderung...

Ja i Entfallt

[ ]

[]

ist kontrastreich gestaltet.

hat eine langsseitige Ausrichtung am/aufderhalb des Wegrand/es.

ist rechtzeitig fir blinde und sehbehinderte Menschen wahrnehmbar.

ist seitlich oder frontal anfahrbar.

ist wetterunabhangig.

HN N
O] O O OO
O] O Oy O O

ist gut lesbar, liickenlos und einheitlich gestaltet, sodass sie leicht

wiedererkennbar ist.

hat eine klare und serifenlose Schriftart in ausreichender Grofde.

[]
[]
[]

Beispiel: Objekttafeln sind ohne Lesebrille lesbar.

[ ]
[ ]
[]

wird regelmafdig und fachgerecht instandgesetzt.

Flr Piktogramme werden einfache, unmissverstandliche und

international verstandliche Bildzeichen aus reflektierenden bzw. |:| |:| D

selbstleuchtenden Materialien und Farben verwendet.

Seite 2 ?iié tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE @ FUR KOMMUNEN
I.EIT' & (/) FUR REGIONEN

~/INFORMATIONSSYSTEME ™o

Beispiel 1: Tastbare
Hinweisschilder an Handlaufen
sind fur blinde Menschen eine
grofde Hilfe.

Beispiel 2: Informationstafeln sollten von
grof3en und kleinen Menschen
gleichermafden gut einsehbar sein. Eine
Aufstellung als Pulttafel sollte von
Rollstuhlfahrern unterfahrbar
sein.Deutliche Kontraste und tastbare
Schrift erleichtern Menschen mit
Sehschwierigkeiten die Orientierung.

DO00000000999990%%

IIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIID DD DD

Beispiel 3: Ein gutes kommunales
Leitsystem ist eindeutig und hat
grofde, kontrastreiche Schrift.Eine
Karte, die auch von kleinen Menschen
und Rollstuhlfahrern eingesehen
werden kann, erleichtert die
Orientierung zusatzlich.

0000000000000

§ Beispiel 4: Taktile Leitstreifen mit Aufmerksamkeitsfeldern Beispiel 5: Taktile Leitstreifen konnen auch im §
§ erlauben blinden Menschen eine selbstandige Innenraum verlegt werden. g
*  Fortbewegung, sind aber auch fiir sehende Menschen eine A
N . . . . . N
. gute Orientierungshilfe. Inhalt Foto: inclusion AG 2
/N
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE () FURREGIONEN
V4 VerkEhI' () FURLEISTUNGSTRAGER

=R Haltestellen

Entfallt

Einheitliches Bodenleitsysteme mit taktilen Leitstreifen und
Aufmerksamkeitsfeldern fir blinde Menschen, die sich mit einem |:| D |:|

weifden Langstock orientieren, ist vorhanden.

Haltestelle ist gut beleuchtet und kontrastreich gestaltet. |:| D |:|
\Wartezonen haben einen Witterungsschutz in Form von |:| |:| |:|
Uberdachungsanlagen.

Barrierefreie Sitzgelegenheiten sind vorhanden. |:| D |:|
Aufstell- und Bewegungsflachen fiir Kinderwagen, Rollstiihle und |:| D |:|

Rollatoren sind vorhanden.

Glaswande haben Sicherheitsmarkierungen. |:| D |:|

Fahrkartenautomaten sind auch von Rollstuhlfahrern und kleinen |:| D D

Menschen zu bedienen.

Fahrgastinformationen wie gedruckte Fahrplane und Digitalanzeiger
sind gut lesbar und in einer Hohe angebracht, die Rollstuhlfahrer und |:| |:| D

kleine Menschen einsehen kdnnen.

Fahrgastinformationen werden auch an der Haltestelle (z. B. auf |:| D |:|
Knopfdruck) angesagt.

Seite 1 “.,!f:i tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
| VERKEHR

@ FUR KOMMUNEN

Q FUR REGIONEN

Q FUR LEISTUNGSTRAGER

Service

Mitarbeiter sind im Umgang mit behinderten Fahrgasten geschult.

[] [] ]

IE] Nein Entfallt

Begleitservice wird angeboten.

[ ] [ ] [ ]

Beim Ein- und Aussteigen wird Hilfe angeboten.

[] [] ]

WG Fur Fahrzeuge gilt...

Ja i Entfallt

Haltegriffe und Bedienelemente wie Haltewunschtaster sind kontrastreich

gestaltet und gut zu finden.

[] ]

Ausreichende und sichere Stellplatze fiir Rollstuhlfahrer, Kinderwagen und

Rollatoren sind vorhanden.

Klappbare Rampen, die das Ein- und Aussteigen erleichtern, sind

vorhanden.

Die Einstiegshohe der Fahrzeuge entspricht der Bordhohe der Haltestellen.

Akustische und optische Anzeigen der Haltestellen im Fahrzeug sind

vorhanden.

Fahrgastinformationen werden beim Eintreffen des Fahrzeugs nach aufden

angesagt (z. B. S-Bahn-Linie 2, Richtung Blankenfelde).

E-Scooter kdnnen mitgenommen werden.

O | U oa|d
OO0t Ood
OO o oo
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE Q FUR REGIONEN
/| VERKEHR

Q FUR LEISTUNGSTRAGER

A A
§ Beispiel 1: Ein taktiles Leitsystem ermdglicht blinden Beispiel 2: Kontrastreiche Bedienelemente sind nicht nur g
§ Menschen eine selbstbestimmte Orientierung und von sehbehinderten Menschen leichter zu finden. Sie 7
@ Fortbewegung. sollten in einer gut erreichbaren Hohe angebracht §

werden. 7

Beispiel 3: Verkehrsmittel sind fiir alle leichter zu nutzen,
wenn sich Bord und Eingang auf derselben Hohe befinden
und die Liicke zwischen Bord und Verkehrsmittel mit einer
Rampe lberbriickt wird.

DOO00000000099999%

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) v
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Grafik Neks tourismusnetzwer
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Q FUR KOMMUNEN

GRECKLISTE Q FUR REGIONEN
v BEH ERBERGU NG (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

O Allgemeine Hinweise |

IE] Entfallt

Informationen und Buchungsunterlagen sind verstandlich und |:| |:| l:'

transparent gestaltet.

Informationen Uiber bestehende Dienstleistungsangebote, bauliche |:| D |:|

Gegebenheiten und Freizeitmdglichkeiten stehen zur Verfligung.

Anreisebeschreibung beinhaltet Auskiinfte zu barrierefreien

[]
[]
[]

Parkmoglichkeiten und Hinweise zum OPNV.

Der Zugang zum Beherbergungsbetrieb ist moglichst stufenlos,

alternativ steht eine mobile Rampe flir Rollstuhlfahrer,

[ ]
[ ]
[ ]

Rollatorennutzer und Kinderwagen zur Verfligung

(siehe auch Checkliste ,Zuganglichkeit von Gebauden").

Wegweiser und Zimmernummern im Gebaude sind deutlich und gut
lesbar gestaltet (kontrastreiche und grof3e Schrift)

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme").

Tastbare Zimmernummern sind eine grofde Hilfe.

Gastezimmer, Speiseraume, Balkone und Terrassen kénnen ohne

Barrieren erreicht und genutzt werden:

ausreichende Turbreite (mind. 90 cm)

schwellenlose Zugange

keine Gegenstande versperren den Weg.

Bewegungsflachen im Restaurant oder im Gastezimmer bieten

Rollstuhlfahrern genug Platz zum Mandvrieren (150 cm x 150 cm).

Tische sind fur Rollstuhlfahrer in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe

L O Oy oy Oy o)
L O Oy oy oy ooy
L O Oy oy oy ooy

von mindestens 30 cm gut unterfahrbar.
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CHECKLISTE
| BEHERBERGUNG

Q FUR KOMMUNEN

Q FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Schrankfacher, Garderoben sowie alle Funktionselemente sind fur

Rollstuhlfahrer, Kinder und kleinwlchsige Gaste erreichbar.

Allgemeine Hinweise ||

Ja Nein Entfallt

[] [] ]

Betten sind mindestens 50 cm hoch (Oberkante Matratze) und von der

Seite aus mit dem Rollstuhl befahrbar.

[ ] L] [ ]

Betten sind mindestens auf einer Seite bis auf eine Hohe von 35 cm
unterfahrbar (Unterfahrbarkeit firr Lifter 0.3.).

Pflegebetten kdnnen nach Voranmeldung tiber einen

Kooperationspartner (z. B. Sanitarhaus) aufgestellt werden.

[ ]
[ ]
[ ]

In der Kiiche (z.B. in der Ferienwohnung) ist eine kindgerechte

Ausstattung vorhanden (Wasserkocher, Hochstuhl, Wickeltisch, etc.).

Herd und Spule sind mit einer Arbeitsplatte verbunden.

Assistenzhunde diirfen mitgebracht werden.

Fur Gaste mit Horbehinderung wird ein Blitz- oder Vibrationswecker

angeboten.

Schlafraume haben eine akustische und optische Brandalarmierung.

An der Zimmertlr ist aufden eine Klingel angebracht, die im Zimmer und
im Bad ein Lichtsignal auslést. So kdnnen auch Gaste mit

Horbehinderung wahrnehmen, wenn jemand in das Zimmer mochte.

L Oy Oy O O
L O Oy O O
L Oy Oy O O

Geschultes Servicepersonalist Uber die Bedlirfnisse von Gasten mit

Behinderung informiert.

[]
[]
[]
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Q FUR KOMMUNEN

GRECKLISTE Q FUR REGIONEN
v BEH ERBERGU NG (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

~r+  FurGaste mit Allergie stehen Zimmer zur Verfiigung:

Nein Entfallt

—
Q

deren Bettdecken und Kopfkissen einen allergenundurchlassigen

[] ]

Schutzbezug (Encasing) haben.

deren Bettwasche fur Allergiker geeignet ist und die mit Waschmittel

fur Allergiker gewaschen werden.

deren Luftfeuchtigkeit weniger als 60 Prozent betragt.

die ohne Teppichboden sind.

die ohne Vorhange sind.

die mit fir Allergiker geeigneten Reinigungsmitteln gereinigt werden.

deren Klimaanlage mit speziellen Filtern ausgestattet ist und

regelmafdig gewartet wird.

in denen Rauchen verboten ist.

in die Haustiere keinen Zutritt haben.

L O O Oy oy oy oy oy O
L O oy O oy oy o O
L O oy O oy oy oy O

in denen keine Zimmerpflanzen oder -blumen vorhanden sind.
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Q FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE () FURREGIONEN
v B EH ERB ERG U N G (/) FORLEISTUNGSTRAGER

Beispiel 1: Ausreichende
Bewegungsflachen und
verstellbare Kleinmoébel sind nicht
nur fur Rollstuhlfahrer wichtig.

Foto: Firma r + s mayer, Arthotel
Kempten

IIXIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIODD

Beispiel 2: Eine ausklappbare
Kleiderstange ermoglicht kleinen
Menschen oder Gasten im Rollstuhl
das Aufhangen der Garderobe.
Alternativ kdnnen auch variable
Aufhangemaoglichkeiten, z. B. Haken in
verschiedenen Héhen, angeboten
werden.

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
N\

Beispiel 3: Ein Blitzwecker weckt den Schlafer nicht (nur)
akustisch, sondern auch mit Lichtsignalen.

N
A
N
A
A
A
A
A
N\
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CHECKLISTE
/| GASTRONOMIE

Q FUR KOMMUNEN

Q FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Der Zugang zum Restaurant ist moglichst stufenlos, alternativ steht
eine mobile Rampe fur Rollstuhlfahrer, Rollatorennutzer und
Kinderwagen zur Verfligung

(siehe auch Checkliste ,Zuganglichkeit von Gebauden").

Allgemeine Hinweise

Ja Nein Entfallt

[]
[]

[]

Speiseraum, barrierefreie Toiletten und ggf. Terrasse konnen ohne
Barrieren erreicht und genutzt werden (z. B. ausreichende Turbreite,

schwellenlose Zugange).

Eine barrierefreie Toilette ist vorhanden

(siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich").

Die Garderobe hat Haken in unterschiedlicher Hohe. Sie kann von grofden

und kleinen Gasten, bzw. aus sitzender Position, genutzt werden.

Bewegungsflachen im Restaurant bieten Rollstuhlfahrern genug Platz

zum Mandovrieren (150 cm x 150 cm).

Die Durchgange zwischen Tisch- und Stuhlgruppen sind ausreichend
breit (120 cm).

Tische sind fur Rollstuhlfahrer in einer Hohe von 67 cm und einer Tiefe

von mindestens 30 cm gut unterfahrbar.

Fur Gaste mit Horbehinderung gibt es Sitzbereiche mit wenigen

Umgebungsgerauschen und ohne akustische Beschallung durch Musik.

Die Speisekarte ist gut lesbar: grofde, serifenlose und kontrastreiche
Schrift.

Die Speisekarte steht auf einer barrierefreien Internetseite zur

Verflgung.

Es gibt ein spezielles Speisenangebot flir Gaste mit
Nahrungsmittelallergien oder -unvertraglichkeiten. Eine Liste mit

Allergenen liegt vor.

Das Personal ist hinsichtlich Allergie-Notfallen geschult.

Lesebrillen kdnnen ausgeliehen werden. Sie sind gut sichtbar platziert

und werden vom Servicepersonal bei Bedarf aktiv angeboten.

Assistenzhunde dirfen mitgebracht werden.

O OOy oy oo oy U
O OO oy ooy U
O OOy ooy oy
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O FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE () FURREGIONEN
v GASTRO N 0 M I E (/) FORLEISTUNGSTRAGER

Beispiel 1: Tische missen fiir
Rollstuhlfahrer unterfahrbar sein.

LLLLLLLLLLLLLLLLLL L LLLLKKKKKK

- Brille
vergessen?

Schrift zu klein?

=

Wir helfen Ihnen gerne!
Fragen Sie unsere freundlichen
Beispiel 2: Ausleihbare Lesebrillen sind preiswerte Mitarbeiter
Hilfsmittel, die gerne von alteren Gasten I r
angenommen werden und die Serviceorientierung
des Betriebes unterstreichen.

DOO00000000000000000000000900000000000000000009999999999%

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
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NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) o 5
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CHECKLISTE (/) FUR KOMMUNEN
MUSEUM& QF[.].RREGIONEN |
v AUSSTEI.I.UNGEN (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

PN Allgemeine Hinweise

IE] Entfallt

Der Zugang zum Museum ist moglichst stufenlos, alternativ steht eine
mobile Rampe flir Rollstuhlfahrer, Rollatorennutzer und Kinderwagen |:| |:| |:|

zur Verfligung (siehe auch Checkliste "Zuganglichkeit von Gebauden").

Der Empfangsbereich hat ausreichende Bewegungsflachen (150 cm x |:| |:| |:|
150 cm) und Durchgangsbreiten.

Medien zur Ansprache des Hor- und Tastsinns kommen zum Einsatz |:| |:| |:|
(z. B. Audio-/Mediaguide, Beacons, Tablets, Tastobjekte).

Es werden Flhrungen in Gebardensprache bzw. mit
Gebardensprachdolmetscher, in leichter/einfacher Sprache, fir blinde |:| |:| |:|

Menschen und andere Zielgruppen angeboten.

Ein Beschilderungs- und Orientierungssystem ist vorhanden |:| |:| |:|

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme")

Zusatzliche Serviceangebote (z. B. Café, Museumsshop, Bibliothek) sind

[ ]
[ ]
[ ]

in das Orientierungssystem integriert, barrierefrei erreichbar und

erlebbar.

Eine barrierefrei erreichbare und gut ausgeschilderte barrierefreie
Toilette ist vorhanden

(siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich").

Die Vermittlung funktioniert nach dem 2-Sinne Prinzip

(z. B. tastbare Ausstellungsstiicke und Audio-/Videoguide).

\/itrinen, Schaukasten und Einbauten sind unterfahrbar und/oder

hohenverstellbar.

Sitzmoglichkeiten verschiedener Art (mit/ohne Arm- und Riickenlehne)

L) O
Lo O
L) O

sind in den Raumen vorhanden

(siehe auch Checkliste ,Sitzgelegenheiten").
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CHECKLISTE
MUSEUM &

/| AUSSTELLUNGEN

@ FUR KOMMUNEN
O FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

X

ist gut ausgeschildert.

Garderobe

Ja

Nein

Entfallt

[]

Haken und Schranke/Spinde sind in verschiedener Héhe angebracht.

[ ]

Schlisselnummern sind taktil und kontrastreich gestaltet.

vom Eingang aus gut sichtbar.

Empfangstresen

Ja

Nein

Entfallt

zum Teil unterfahrbar und auf 80 cm abgesenkt.

gut ausgeleuchtet und schallgeschutzt.

kontrastreich gestaltet.

L) O\ L

NN

HijEnEnn

ol

Wege im Innenbereich

Entfallt

sind gut ausgeschildert und beleuchtet.

[ ]

sind ohne Hindernisse berollbar.

[ ]

bieten ausreichend Bewegungsflache.

[]

wichtige Gange/Flure sind mind. 120 cm breit.

L) O |

[ ]

[ ]

Seite 2

J brondenburg

*ggg tourismusnetzwerk




CHECKLISTE (/) FUR KOMMUNEN
MUSEUM & QF?RREGIONEN |
v AUSSTEI.I.UNGEN (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

Hilfsmittel

Nein Entfallt

Ausleihbare Rollstlhle

Buggies fir Kinder

tragbare Sitzhocker

Induktionsschleife fir Gaste mit Hérgerate (mobil bzw. fest installiert)

Lesebrillen

LD O O D e
L O O L
L O e

Lupen

Exponate

Nein Entfallt

[ ]

sind kontrastreich positioniert und gut erkennbar.

sind gut ausgeleuchtet.

Beschreibungen sind gut lesbar, kontrastreich und in ausreichend grofder

Schrift.

Es gibt tastbare Ausstellungsstticke. Sie sind leicht aufzufinden und

erreichbar.

Es gibt Beschreibungen in "einfacher oder leichter Sprache" fiir Besucher

L U O O0E
L L O OE

[ ]
[ ]
[ ]
[]

mit kognitiven Einschrankungen, Kinder oder auslandische Besucher.
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CHECKLISTE (/) FUR KOMMUNEN
MUSEUM & QF[.].RREGIONEN |
v AUSSTEI.I.UNGEN (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

Beispiel 1: Bildinhalte kénnen in
tastbare Exponate umgewandelt
werden. So sind sie auch fur
blinde Besucher erlebbar.

Beispiel 2: Bildinhalte konnen in

tastbare Exponate umgewandelt

werden. So sind sie auch fur
blinde Besucher erlebbar.

020000000099

Foto: TMGS, Antje Rennack

DIOIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIV.

Beispiel 3: Bildinhalte kénnen in

tastbare Exponate umgewandelt

werden. So sind sie auch flir
blinde Besucher erlebbar.

LK

/N
/N
Beispiel 4: Ausleihbare Klapphocker ermdglichen dem Beispiel 5: Exponate kdnnen auch den g
Besucher ein Ausruhen vor seinen Lieblingsexponaten. Geruchssinn ansprechen. 2

/N

A
A
A
A
A
N
A
N

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
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CHECKLISTE
| WASSERERLEBNIS

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Grundsatzlich sollten die Hinweise zur Zuganglichkeit von Gebauden und

barrierefreien Toiletten beachtet werden.

L_\ Bade-und Anlegestelle

Nein

—
Q

Entfallt

Der Zugang zum Wasser ist gut begehbar z. B. auf Holzbohlen oder

Strandmatten.

Strandrollstihle mit Ballonreifen erleichtern den Zugang zum Wasser.

Eine ins Wasser gefiihrte Rampe (mit beidseitigem Handlauf) ermdglicht

einen flachen Zugang zum Wasser.

Schwimmende Anlegestellen gleichen unterschiedliche Wasserstande

aus.

Ausflugsschiffe sind Giber Rampen und Hublifte zuganglich.

Fur Sportbootfahrer gibt es Einstiegshilfen.

H NN N .

H NN RN IE .

H NN RN IE .

Sauna

Es gibt einen ebenerdigen Zugang zur Sauna mit breiten Turen.

—
Q

Nein

Entfallt

Ein ausleihbarer Saunarollstuhl ist vorhanden.

VVor und in der Sauna ist ausreichend Bewegungsflache vorhanden, auch
flr Rollstuhlfahrer.

Im Vorraum gibt es barrierefreie Sitzmdglichkeiten (siehe auch

Checkliste ,Sitzgelegenheiten")

Es gibt eine gute Schalldammung und Akustik.

Stellplatze fir Rollstlihle sind vor dem Saunaraum vorhanden.

Schwellen sind kontrastreich gestaltet.

EN NN N E NI

H NN NN

H NN NN
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CHECKLISTE
| WASSERERLEBNIS

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

.

———

Der barrierefreie Eingang ist ausgeschildert und klar erkennbar (kein

Drehkreuz) (siehe auch Checkliste ,Zuganglichkeit von Gebauden").

i Thermen & Schwimmbader

IE] Nein Entfallt

[] []

Kassenautomaten sind auch von Rollstuhlfahrern und kleinen
Menschen zu bedienen. Durch Kassenpersonal besetzte Eingange

bieten jedoch mehr Service.

[ ]
[ ]

Ein Leit- und Orientierungssystem ist vorhanden

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme").

Falls es nicht moglich ist, den Rollstuhl/Rollator mit ins Schwimmbad

zu nehmen, fiir den Nassbereich geeignete Rollstiihle anbieten.

Es gibt Duschrollstiihle mit Greifradern und nach oben klappbaren

Armlehnen zum Ausleihen.

Es werden Umsetzeplatze mit Zwischensitz und Stitzklappgriffen

angeboten.

Es gibt mindestens eine rollstuhlgerechte Umkleidekabine mit breiten
Tlren, ausreichenden Ablagemoglichkeiten und Kleiderhaken in

unterschiedlichen Hohen.

Es gibt barrierefreie Toiletten (siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich")

Hygieneschleusen/Fufdwasserbecken sind fiir Rollstlihle und Rollatoren

geeignet.

Beckenrander sind taktil und optisch kontrastreich gestaltet, so dass sie

sich vom Beckenumgang und vom Becken selbst unterscheiden.

Der Umlauf des Beckens betragt mindestens 150 cm.

Der Bodenbelag ist rutschfest.

Im Hallenbad herrschen eine gute Akustik und Schalldammung.

Schlielfacher & Schranke: Das System ist einfach und verstandlich.

SchlieRfacher & Schranke: Schranke/Spinde sind in verschiedener Héhe

angebracht oder es gibt verstellbare Kleiderstangen.

O OO ey oy oy ooty &) G
O ooy oy oy ooty o) O

Schliel3facher & Schranke: Schlisselnummern sind taktil und

kontrastreich gestaltet.

O O OoOoe] O ooy ooy o d

[ ]
[ ]
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v WASSERERI'EBN IS (/) FURLEISTUNGSTRAGER

Einstiegin das Wasser
Ja Nein Entfallt

] []

Am Beckenrand ist eine Halterung flir Unterarm-Gehhilfen,

Langstocke etc. vorhanden.

Das Becken hat einen Einstieg mit flacher Treppe, auf der auch sitzend
hineingerutscht werden kann. Der Belag ist rutschfest und die Kanten

sind kontrastreich gestaltet.

Handlaufe, die ins Wasser flihren, sind so angebracht, dass man sich

links und rechts festhalten kann.

I

[ ]
L]
[ ]

L O O

Es gibt einen Beckenzugang tiber Rampe und/oder Hebevorrichtung.
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@ FUR KOMMUNEN

GHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v WASSERI-EBN IS (/) FURLEISTUNGSTRAGER

/N N\
A A
§ Beispiel 1: Nicht unterfahrbarer Ticketautomat eines Beispiel 2: Tritthocker fiir die kleineren Gaste. g
X Schwimmbades mit hohem Ticketschlitz . A

Beispiel 3: Duschen in
unterschiedlicher Hohe.
DIDIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDDD.
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CHECKLISTE
| RADWEGE

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

Q FUR LEISTUNGSTRAGER

Allgemeine Hinweise

Streckenlange ist den Nutzergruppen angepasst

Fir Familien mit Kindern und Handbike-Einsteiger: bis zu 10 km.

Fiir komfortorientierte Radfahrer, fortgeschrittene Handbiker:
ca.10-30 km.

Fur erfahrene Radfahrer, (sehr) sportlich orientierte Handbiker:
50 km und mebhr.

Die Oberflache besteht aus Asphalt oder vergleichbarem ebenen

Belag (wassergebundene Decken sind witterungsabhangig).

Bodenwellen sind nicht vorhanden (Grund: geringe Bodenfreiheit bei
Handbikes).

[ ]
[ ]
[ ]

Die Steigung betragt max. 6 % (kurzfristig auf befestigten Wegen:

max. 10 %).

Der Weg ist stufenfrei.

Bordsteinkanten haben eine maximale H6he von 3 cm.

Die Breite betragt mindestens 200 cm, bei Einrichtungsradwegen

250 cm und bei Gegenverkehr 300 cm (Gruppennutzung!).

O O O O
O O O O
| O O O

Bei kurzen Abschnitten mit weniger als 100 cm Breite sind Ausweich-

stellen vorhanden.

[]
[]
[]
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FOR REGIONEN
V4 RADWEGE Q FUR LEISTUNGSTRAGER

Allgemeine Hinweise

Ja Nein Entfallt

Bei Engstellen betragt der Abstand der Hindernisse bzw. der Poller

[ ] [ ]

mehr als 150 cm.

Umlaufsperren haben einen Abstand von mehr als 150 cm.

IAm Ende von abschiissigen Stellen sind keine zwingenden Haltepunkte

(z. B. Ampel, Straf3enkreuzung) vorhanden.

Der Streckenverlauf ist moglichst autofrei.

Auf wegebegleitende barrierefreie Restaurants, Schutzhitten, Toiletten

NN ER R

NN N
RN

etc. wird hingewiesen.

Grundsatzlich muss die Instandhaltung von Wegen sichergestellt

werden. Dazu braucht es regelmafdige Kontrollen des Zustands der

[]
[]
[]

Wege und der Beschilderung sowie Verantwortliche, die sich um die

Pflege kimmern.

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) 'J-’. :
Grafik W, tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
| WANDERWEGE

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

Q FUR LEISTUNGSTRAGER

PN Aligemeine Hinweise

IE] Entfallt

Der barrierefreie Wanderweg ist maximal 7 km lang (entsprechend
den Vorgaben des Deutschen Wanderverbandes flir Komfort-

\Wanderwege).

L] L] L]

Es gibt einen klar erkennbaren Ausgangspunkt (Wanderparkplatz,
OPNV, Ortsmitte). Er hat mindestens 1 Behindertenparkplatz

und dieser ist maximal 100 m vom Wanderausgangspunkt entfernt.

[ ] L] [ ]

Am Ausgangspunkt stehen eine barrierefreie Wanderinformationstafel
und Wegweiser

(siehe auch Checkliste ,Leit- und Orientierungssysteme").

Ein taktiler und visuell kontrastierender Plan (Tastmodell oder

Reliefplan) ist vorhanden.

Es gibt eine detaillierte Wegbeschreibung und aktuelle Infos zum Weg

(online oder Flyer).

[]
[]
[]

Der Weg ist durchgehend und gut sichtbar ausgeschildert. An allen

Kreuzungspunkten mit wichtigen Wanderwegen steht ein Wegweiser.

[ ]
[ ]
[ ]

Das Markierungszeichen ist gut erkennbar und kontrastreich.

Der Oberflachenbelag ist sicher begeh- und berollbar.

Der Weg ist durchgangig 180 cm breit, oder mit einer nutzbaren Breite
von mindestens 90 cm und Ausweichflachen (mindestens 150 cm x 150

cm) in Sichtweite.

1| O} O
[ ]
1| O} O

Bei einer Engstelle (wie z. B. Hindernisse wie Wurzeln, Schlaglécher oder|

bei Rahmensperren/Pollern) betragt die lichte Breite mindestens 90 cm.

[ ]

[ ]

[ ]

Seite 1
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CHECKLISTE
| WANDERWEGE

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

Q FUR LEISTUNGSTRAGER

PN Allgemeine Hinweise

IE] Entfallt

Gehwegebegrenzungen sind vorhanden (z. B. durch Rasenkantensteine,
Rundhoélzer, deutlich wahrnehmbarer Materialwechsel z.B.

Oberflachenbelag und Rasen).

L] L] L]

Falls quer zur Laufrichtung verlaufende Bodenvertiefungen vorhanden

sind (z.B. Entwasserungsrinne), diirfen diese maximal 5 cm breit sein.

Es sind keine Stufen vorhanden.

Falls Rampen und/oder Steigungen vorhanden sind, betragt deren
Langsneigung max. 6 % auf einer Lange von 10 m, bei mehr als 10 m

maximal 3 %.

An stark abschissigen Stellen auf dem Weg sind Handlaufe angebracht.

Entlang des Weges stehen ausreichend Sitzbanke (Empfehlung
mindesten 1 pro 500 m).

Pro Wandertour gibt es mindestens eine barrierefreie Toilette (z.B. in
Gasthausern, 6ffentliches Behinderten-W(C)

(siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich").

Mehrfachnutzung (z.B. mit Radfahrern, Inline- Skatern, Mountainbikern)

auf maximal 300 m

Die Wegstrecke ist besonders sicher (keine Kraftfahrzeuge).

[]
[]
[]

Seite 2
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@ FUR KOMMUNEN

GHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v WANDERWEGE Q FUR LEISTUNGSTRAGER

Beispiel 1: Die Rundhdlzer am
Wegrand dienen blinden
Menschen als taktiles
Wegeleitsystem.

Foto: TMB / Kerstin Lehmann

CLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL LK

Beispiel 2: Der Weg ist eben und gut
berollbar. Sitzgelegenheiten sind in
das Wegesystem integriert und
komfortabel erreichbar.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDDDDDDD DD DD

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg

Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) e :
Grafik W tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
| VERANSTALTUNGEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

’ -

PN Aligemeine Hinweise

Alle genutzten Raume sind stufenlos erreichbar.

Ja Nein Entfallt

Die Tiiren sind mindestens 90 cm breit.

Die Wege sind gut ausgeschildert und beleuchtet.

Die Wege sind ohne Hindernisse berollbar und bieten ausreichend
Bewegungsflachen (Gangbreite mindestens 120 cm; Bewegungsradius

auf allen Flachen mindestens 150 cm).

Glastiren und -wande sind durch Markierungen gut sichtbar.

Kabel und anderes technisches Zubehdr ist ausreichend gesichert und
abgeklebt.

HE NN EnE.
HE NN EnE.
HE NN EnE.

Barrierefrei erreichbare und gut ausgeschilderte barrierefreie

Toiletten sind vorhanden (siehe auch Checkliste ,Sanitarbereich").

Platze fur Rollstuhlfahrer (Breite 90 cm) plus Begleitplatze sind auf

ebenerdiger Flache eingerichtet.

Die Durchgange zwischen Tisch- und Stuhlgruppen sind ausreichend
breit (120 cm).

Sitzplatze mit einer grof3erer Beinfreiheit stehen zur Verfligung.

Eine flexible Bestuhlung (mit Arm- und Riickenlehne) ist vorhanden.

Die Biihne/das Podest sowie das (hthenverstellbare) Rednerpult sind

barrierefrei zu erreichen.

Die Tische sind unterfahrbar und in unterschiedlicher Hohe (neben

Stehtischen gibt es auch Tische in Sitzhohe).

Es gibt keine blendende Beleuchtung und kein Gegenlicht.

Umgebungsgerausche werden vermieden.

Barrierefreie Rettungswege sind vorhanden.

] I i A N I I A O A
N ] I e I I A O A
1] i A N I I A O A
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v VERANSTAI'TU N G EN @ FUR LEISTUNGSTRAGER

Erreichbarkeit

IE] Nein Entfallt

[ ]

Der Veranstaltungsort ist zentral gelegen und mit 6ffentlichen

\/erkehrsmitteln barrierefrei erreichbar.

Es gibt ausreichend Behindertenparkplatze.

Die Wege zum Gebaude sind eben, gut berollbar und ausreichend
beschildert.

I O O O
LI D O O

[ ]
[ ]
[ ]

Der Zugang zum Gebaude ist barrierefrei.

Assistenz

Entfallt

[]
[]

[]

Ubersetzungen in Deutsche Gebardensprache werden angeboten bzw. |:| |:|

Der Unterstlitzungsbedarf wurde vorab abgefragt.

ein Schriftdolmetscher wird eingesetzt.

Der vorgesehene Standplatz flir den Gebardensprachdolmetscher ist gut
einsehbar und speziell beleuchtet. Sitzplatze fir gehdrlose Menschen

sind in Sichtweite reserviert.

Eine induktive Horanlage ist vorhanden. Alternativ kann eine mobile

Horanlage ausgeliehen werden.

Es gibt Anschlussmaoglichkeiten flr mitgebrachte Laptops.

Mikrophone, Headsets und Lautsprecher sind vorhanden.

RN EE
AR
RN EE

Assistenzhunde sind erlaubt.

Seite 2 ‘ﬂ; tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE
| VERANSTALTUNGEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

i‘% Serviceangebote

Es gibt ausreichend Personal und Ansprechpersonen wahrend der

VVeranstaltung.

Ja

Nein Entfallt

[ ]

Bei Filmvorfihrungen werden Untertitel eingeblendet.

Die Referenten um klare, deutliche und einfache Sprache sowie ein

langsames Redetempo bitten.

Bei Prasentationen beschreibt der Referent die gezeigten Bilder und
Grafiken.

I O O O

O O O

[ ]
[ ]
[ ]

Pausen & Buffet

Entfallt

Im Pausenbereich gibt es ausreichend Sitzmdglichkeiten.

[] []

Unterfahrbare Tische werden bei einem Essensangebot bereitgestellt.

[ ] [ ]

Das Buffet ist nicht zu hoch aufgebaut und fiir Rollstuhlfahrer

erreichbar.

Gerichte sind mit Aufstellern beschildert (vegetarisch, lactosefrei,

slutenfrei, alkoholhaltig, Allergene).

Trinkhalme und Tabletts stehen zur Verfligung.

Das Personalist geschult und hilfsbereit.

Seite 3
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v VERANSTAI-TU N G EN @ FUR LEISTUNGSTRAGER

CLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL L LLLLLLLLLLLLLKKK

Beispiel 1: Mit einer Kabelbriicke
lassen sich Zu- und Ableitungen
abdecken.

Beispiel 2: Schriftdolmetscher
lbertragen das gesprochene Wort in
lesbare Schrift.

DIPIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIPIIIIII PP DIV

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg

Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) o =
Gratik "W tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE S
PRODUKT- (/) FORREGIONEN

\/ ENTWI c KI_U N G @ FUR LEISTUNGSTRAGER

beh Schritt 1: KIa derA iti
chritt 1: Klarung der Ausgangsposition

Entfallt

[ ] L]

Besonderheit des Angebotes herausstellen.

Unterscheidung zu anderen Angeboten herausarbeiten.

Regionale, lokale und betriebliche Starken berticksichtigen.

Bedurfnisse und Motivationen der Gaste beachten.

Nutzen/Leistungsvorteil fur die Gaste herausstellen.

Anforderungen der Gaste mit Einschrankungen beachten.

N s e B B B I
N s I N e O
N s I O e O

Potenzielle Partner berticksichtigen.

,Experten in eigener Sache" einbinden.

Vermarktungsmaoglichkeiten rechtzeitig mitdenken.

e siehe auch Begleitmaterial ,Produktentwicklungsprozess”
* siehe auch Begleitmaterial ,Profiteure Barrierefreiheit")

Seite 1 ‘ﬁ% tourismusnetzwerk
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CHECKLISTE e
PRODUKT- (/) FURREGIONEN

ENTWI c KI_U N G (/) FORLEISTUNGSTRAGER

v

Schritt 2: Zielgruppen beschreiben / Personas entwickeln

Allgemein: Persona: Name

[ ]

Nein Entfallt

Allgemein: Kurze Charakterisierung: Alter, Wohnort, Beruf,

Lebenssituation, Umfeld, Art der Einschrankung/Behinderung

Allgemein: Personlichkeit, Werteorientierung und Einstellungen: z. B.
Toleranz, Leistung, (Soziale) Verantwortung, Genuss und Sinnlichkeit,

Freiheit, Selbstverwirklichung, Leistung, Status...

Allgemein: Konsumverhalten, Mediennutzung: z. B. nachhaltiger

HE N RERIN] -

[ ]
[ ] L]
] []
[ ] [ ]

Konsum, Marken, Tageszeitung, Radio, online etc.

Reiseverhalten: Motive, Bedlirfnisse und Wiinsche: Natur- oder

Kulturliebhaber, Wellnessfan, verwohnen lassen, Faszination fir Neues,

[]
[]
[]

Zeit flireinander haben, Bildung und Erholung, Historie nachempfinden,

in Bewegung kommen, aktiv sein, Natur geniefden etc.

Reiseverhalten: Anspriiche und Erwartungen: ist..., mag..., mochte...,

[ ]
[ ]
[ ]

benotigt..., achtet besonders auf...

Reiseverhalten: Angaben bezliglich der Einschrankung: Zuganglichkeit, |:| D |:|

Infrastruktur, Servicedienste etc.

Aktivitat: Inspiration, Information und Buchung: wie und wo erreichbar
Uber welche Medien und Kontaktpunkte etc. (mégliche Einschrankungen |:| D |:|

beriicksichtigen)

Aktivitat: vor Ort: Kernaktivitaten (Rad, Wandern, Kultur,
Sehenswiurdigkeiten besuchen etc.), Aufenthaltsdauer, Art der I:‘ |:| |:|
Unterkiinfte, Art des Essens/Kulinarik, Mobilitat (An- und Abreise) etc.

(mogliche Einschrankungen bertcksichtigen)

[ ]

Nach dem Aufenthalt: \Weitererzahlen, Social-Media-Posts etc. |:| D

Motto: Formulierung eines typischen Mottos (z. B.: ,Ich mochte die |:| D

[]

besondere Aura der Landschaft und Region spiiren”)

e siehe auch Begleitmaterial ,Anspruchsgruppen Barrierefreiheit"
e siehe auch Begleitmaterial ,Zielgruppen Brandenburg"

e siehe auch Begleitmaterial ,Beispielpersonas”

* siehe auch Begleitmaterial ,Personasentwicklung"

Seite 2 W, tourismusnetzwer

~ }*;‘\' brandenburg
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CHECKLISTE
PRODUKT-

) ENTWICKLUNG

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

ﬁ Schritt 3: Festlegung der Produktbestandteile und

<) Prufung der Qualitat entlang der Servicekette

Erwartungen und Anspruche des Gastes

Ja

[ ]

Nein

[]

Entfallt

[ ]

Check der Servicekette: Ist die Servicekette geschlossen, was fehlt

noch?

[ ]

[ ]

[ ]

Falls das Angebot schon existiert: Wie sieht die Gastezufriedenheit

derzeit aus

[]

[]

[]

e siehe auch Begleitmaterial ,Servicekette"

Beschreibung des Ablaufs: Wie kann der perfekte Ausflugstag

aussehen, wie der ideale Kurzurlaub/Urlaub iiber mehrere Tage?

—
QU

Schritt 4: Musterablauf skizzieren

Nein

Entfallt

Vorbereitung

Anreise

Ankommen

Erleben erster Highlights, Phase des Durchatmens und Einkehrens bis

zu den Begegnungen mit Menschen der Region

Abreise

Weitersagen

Dramaturgie und Wechsel von aktiven und passiven Elementen

berticksichtigen

\Wegeverbindungen und Dauer von Aufenthaltswechseln priifen, Pausen

bertcksichtigen

N | | A

[ | | A

[ ) | | A
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CHECKLISTE S
PRODUKT (/) FORREGIONEN

ENTWI cKI_U N G (/) FURLEISTUNGSTRAGER

i Schritt 5: Organisation, Vermarktung und weitere Schritte

—
Q

Nein Entfallt

Preise definieren

Verfligbarkeiten prifen

VVermarktungsstrategie festlegen:

Wo sind welche Informationen wichtig, welche Inhalte sollten auf
welchen Kanalen ausgespielt werden etc.? (Customer Journey

berlicksichtigen)

Produkte und Leistungsketten attraktiv beschreiben und Reisewunsch

wecken

Herausstellen authentischer, gepriifter und funktionierender

Reiseerlebnisse

Weitere Schritte zur Umsetzung klaren

Prioritaten festlegen

Weitere Partner einbinden

Zustandigkeiten festlegen

Ganz wichtig: ,Kimmerer"/Koordinator benennen

[ | T N W Y
| A A | A
| N 0 Y

dauerhaftes Netzwerk ,Barrierefreier Tourismus" aufbauen und pflegen

e siehe auch Begleitmaterial ,Customer Journey"

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums flr Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben)

Grafik ‘Ri'- tourismusnetzwerk
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WER PROFITIERT VON BARRIEREFREIHEIT IM TOURISMUS?

Barrierefreiheit ist

zwingend erforderlich fir:

Barrierefreiheit ist

hilfreich/komfortabel fur:

Gehbehinderte Personen
und Personen im Rollstuhl

Menschen mit Sehbehinderung
und Blinde

Menschen mit Horbehinderung
und Gehorlose

Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Unentbehrlich
for 10 % der
Bevdlkerung

Personen mit Sprach- oder
Sprechstérungen

Analphabeten

Nichtmuttersprachler mit
fehlenden Sprachkenntnissen

Psychisch und seelisch
behinderte Personen

Klein- und groBwUchsige
Personen

Greifbehinderte Personen

Personen mit
Gleichgewichtsstérungen

Komfortabel
for 100 % der
Bevdlkerung

Familien mit kleinen Kindern
(Kinderwagen)

Personen mit Rollator

Personen mit schwerem
oder unhandlichem Gepdck

Altere Menschen
Werdende MUtter

Ubergewichtige Personen

Notwendig fur
40 % der
Bevdlkerung

o .
‘gg.li‘ tourismusnetzwerk
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ANSPRUCHSGRUPPEN
IM BARRIEREFREIEN
TOURISMUS

BLINDE
MENSCHEN MIT MENSCHEN

SEHBEHINDERUNG

MENSCHEN MIT
KOGNITIVEN

BEEINTRACHTIGUNGEN Informationssystem

»Brandenburg fur Alle*

MENSCHEN MIT

GEHBEHINDERUNG Gadste mit Mobilitatseinschrankungen

o
E) (Rollstuhlnutzer/gehbehinderte Personen)

Gdste mit Seheinschrankungen
(sehbehinderte und blinde Personen)

@ @

Gdste mit Héreinschrankungen
(schwerhorige und gehorlose Personen)

MENSCHEN MIT
SPEZIELLEN ERNAHRUNGS-
BEDURFNISSEN

Gadste mit Lernschwierigkeiten/
»geistiger Behinderung“

ROLLSTUHLFAHRER

iﬂ Gaste mit Allergien und
A speziellem Erndhrungsbedarf

Bundesweites Zertifizierungssystem
,Reisen fir Alle“

FAMILIEN MIT
KLEINEN KINDERN Reisen fiir Alle ®»

‘ Deutschland-barrierefrei-erleben.de

MENSCHEN MIT
HORBEHINDERUNG

ALTERE MENSCHEN

GEHORLOSE
MENSCHEN

X1
= brandenburg

e
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WICHTIGE ZIELGRUPPEN IN

Selbstver-
standnis/
Werte

Besonder-
heit

Aktivitat

Alter @

EVENTORIENTIERTE
SMARTSHOPPER

Leistungsstreben,
hoher Anspruch an
sich, viele Erlebnisse,
Konsum/Kaufen,
Status

Ausgeprdagter
Eventcharakter und
Statusorientierung

Besuch von Events,
Aufenthalt in der Natur,
Besuch historischer/
kultureller Sehens-
wUrdigkeiten

46 Jahre

GESELLIGE
FAMILIEN

Familie, Sicherheit,
Natur, Entspannung,
Begegnung, Nachhaltig-
keit, Geselligkeit

Familienorientierung
an erster Stelle

Zeit mit der Familie,
Aktivitaten am, im
und auf dem Wasser,
Erlebniseinrichtungen,
Natur

495 Jahre

INTELLEKTUELLE
KULTURLIEBHABER

Bildung, Niveau,
kdrperliche und
geistige Aktivitaten,
Ruhe, sich etwas
génnen ...

Ausgeprdagte

Hochkulturorientierung,

Komfort

Besuch kultureller/
historischer Sehens-
wUirdigkeiten, Museen,
Ausstellungen, Natur

53,1 Jahre

GENUSSORIENTIERTE
NATURURLAUBER

Natur, Familie, Kennen-
lernen, gutes Essen,
Nachhaltigkeit, Qualitat,
korperliche Aktivitat,
Zeitautonomie

Fokussierung auf
aktivem Naturerlebnis
mit starken genuss-
reichen Elementen

Natur, Genuss typischer
Speisen/Getranke,
Wandern, Wasser-
aktivitaten, Radfahren

49,3 Jahre

BRANDENBURG IN DER UBERSICHT

QUALITATSBEWUSSTE
ENTSCHLEUNIGER

Zeitautonomie,
Bewegung, Genuss,
Gesundheit, Qualitat,
Exklusivitat

Entschleunigung mit
leichter Bewegung
und Genusselementen

Spazieren, Natur,
SehenswUrdigkeiten,
Shopping, Events,
Wellness

48,7 Jahre

1‘3‘!‘ tourismusnetzwerk
“~$;§‘ brandenburg



BEISPIELE FUR PERSONAS IM BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Charlotte und
Hermann Brun

74 und 62 Jahre alt, aus
Berlin Charlottenburg, inte-
ressieren sich fur Kultur und
Kunst. Er ist Rentner (ehe-
mals leitender Beamter), sie
im Vorruhestand (Apotheke-
rin). Hermann hat ein konst-
liches HUftgelenk und ist auf
Gehhilfen angewiesen ...

Bei Ausfliogen nach Branden-
burg interessieren sie sich

v. a. fur das Preuf3ische Erbe
und die vielfdltigen Hinter-
grunde, die es zu entdecken
gibt. Daher wollen sie so
viele historische Statten wie
moglich besuchen (Museen,
Parks, FUhrungen, etc.). Hier-
bei sollten die Wege nicht zu
lang sein, regelmaBige Sitz-
moglichkeiten sind beiden
wichtig. Auch eine addquate
Gastronomie mit besonde-
rem Ambiente gehort zum
Ausflug dazu. Zu aktuellen
Ausstellungen lassen sie sich
gerne aus dem Feuilleton
inspirieren.

o .
‘gft.li‘ tourismusnetzwerk
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BEISPIELE FUR PERSONAS IM BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Eva Lorenz

aus Berlin Steglitz, 58 Jahre,
hat seit ca. 5 Jahren eine
starke Lesebrille und bendtigt
immer viel Licht. Daher achtet
sie bei ihren Galerie- und
Museumsbesuchen, z.B. in
Potsdam, auf grof3e und
deutliche Beschilderungen
sowie gut ausgeleuchtete
Exponate und Informationen.
Manchmal vergisst sie die
Lesebrille.

Beim Recherchieren zu neuen
Ausfligen mit dem Tablet
stellt sie die Schrift auf sehr
grof3. Oft verabredet sie sich
mit Freunden zum gemein-
samen Ausflug.

e .
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BEISPIELE FUR PERSONAS IM BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Familie Weber

Johannes und Susanne,

44 und 39 Jaohre alt, mit
den zwel Kindern Marie und
Fabian (6 und 4 Jahre alt).
Marie hat eine angeborene
Gehbehinderung.

Von ihrem Wohnort im Ruhr-
gebiet fahren die Webers
meistens mit ihrem Auto in
den Urlaub und auf Ausfloge,
um immer mal wieder Neues
zu entdecken. Die gemeinsa-
me Zeit ist knapp bemessen,
deswegen sind Erlebnisse
mit der Familie sehr wichtig.
Die Webers mochten ihren
Kindern dabei vor allem die
Natur nahebringen.

Bei der Auswahl der Ziele
achtet Frau Weber ganz
genau auf die Rahmenbedin-
gungen, damit die Familie
die wertvolle Urlaubszeit
auch moglichst reibungs-
los nutzen kann. Das betrifft
abwechslungsreiche Frei-
zeitangebote, gute Versor-
gungsmoglichkeiten aber
auch die leichte Zugdng-
lichkeit fOr den Reha-Bugagy.
Diese Detailinformationen
sucht Susanne weit vor dem
Urlaub heraus.

o )
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BEISPIELE FUR PERSONAS IM BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Florian Ritter

44 Johre alt, sitzt seit einem
Motorradunfall im Rollstuhl
und wohnt in Potsdam.

Er ist ein aktiver Mensch und
interessiert sich fUr die Natur.
Bei Ausflugen ins Berliner
Umland ist er auf der Suche
nach schoénen Platzen, wo

er die Brandenburger Flora
und Fauna in Ruhe beobach-
ten kann. Dazu nutzt er des
Ofteren den OPNV.

Besonders gut findet er die
Natur am und auf dem Was-
ser. Doch die Zugdnglichkeit
mit dem Rolli ist manchmal
schwierig. Seine Freundin
unterstUtzt ihn dabei so gut
es geht. Ohne Online-Medien
geht es bei Florian nicht: ob
bei Naturdokus im Stream
oder bei der Recherche zu
SehenswuUrdigkeiten und
Gastronomie per Google-
Maps. Die App Wheelmaop
nutzt er ebenso gerne um
Informationen zur Nutzung
per Rollstuhl abzurufen.

o .
‘gft.li‘ tourismusnetzwerk
"-s:&‘ brandenburg



PERSONAS ENTWICKELN

’ Motto mit Bezug zu -
’ Reisen/Ausfligen: A

\\ z.B.:,lch mochte die besondere Aura -
\\ der Landschaft und Region spUren.” > N

Persona: Name(n)

Kurzbeschreibung/ Personlichkeit &

Charakterisierung: Werte (optional)

o Alter Was ist wichtig?

e \Wohnort /Zum Beispiel:

e Beruf v Nachhaltigkeit

e |ebenssituation WM Kunst

e Umfeld M Kultur

e Art der Einschrankung/ soziale
Behinderung Gerechtigkeit

bezogen auf Ausflug/Urlaub, z. B.: Leistung

e Natur- & Kulturliebhaber cenuss

Status

e Wellnessfan

R Motiv, AR
/ Beduirfnisse, \

’/ Winsche, Ziele \‘

: mit Bezug zu Urlaub/Ausfligen: \|
I Bsp.viel Neues sehen, verwdhnen
" lassen, Zeit fureinander haben. ,'
“ Bildung und Erholung, Aktivitaten, I’
\ Historie nachempfinden, in ,I I

s ~

\
. Bewegung kommen ... ’ Pig S
\ 4

-~

A 4 ,, X \\
A . / Anspriche & *
~ 7 Y \

~< - / Erwartung \

T 1 \

1' mit Bezug zu ‘|
l| Urlaub/Ausfligen: :
v Ist, mag, mochte, bendtigt,
‘\ achtet besonders auf ... ,'
‘. Auch mit Bezug zur )/
*. Barrierefreiheit ,’
~ ’
’—’_---~~ \\N III

" N\ 5-___"

7 ~
> Verhalten .
,/' mit Bezug zu Urlaub/ \\\
’ Ausfligen: \
Bsp.: Angebote rund um das \
Thema Kultur; Aufenthaltsdauer, ‘|
Art der UnterkUnfte, Art des :
Essens/Kulinarik, Mobilitat, Anreise
“ etc.; Informationsverhalten, ,'
' Mediennutzung )
. Auch mit Bezug zur S
M Barrierefreiheit e
\\\ ,,/

~ -
~---_——

]
]
I
1
1
\

tourismusnetzwerk

.
A
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DIE TOURISTISCHE SERVICEKETTE

INSPIRATION, HINKOMMEN & MOBILITAT SERVICE & WOHNEN & NACH-

AKTIVITATEN VERPFLEGENG ASSISTENZ SCHLAFEN BETREUUNG

INFORMATION
& BUCHUNG ORIENTIERUNG VOR ORT

Jeweils Aspekte u.a.zu KOMMUNIKATION, SERVICE/PERSONAL, INFRASTRUKTUR, AMBIENTE etc. zu beachten, z.B.:

e barrierefreie e barrierefreie Parkplatze e barrierefreier Zugang e barrierefreier Zugang e barrierefreie e Eingangsbereiche * Kundendatenbank
Internetseiten & zu Ausstellungsrédumen, . Spei fOr Gast Tourist-Information: «barrierefrei k iniert mit Hinweisen zu
Broschiren Theatern, Thermen, petsen Tur baste Beratung + arriererel konzipierte speziellen

: ' = mit Lebensmittel- Zimmer und Bader
« Leitsysteme Kinos, Geschaften etc. e o Empfehlungen Anforderungen

« Infos zur barrierefreien OPNV-Anreise

* detaillierte und heciet Soren
ehrliche Informationen * barrierefreie Tourist-Information * barrierefreie FUhrungen ssistenz durc

* Sprachsteuerung * Social Media

. : : e barrierefreie Service
AUl Zugieligl el « kurze Wege * gut begeh- und befahr- Speisekarte e Services und Informa- . * Kundenfeedback
* Sprachsteuerung, , , bare Spazier-, Wander-, « unterfahrb Tisch tionen wie z.B. die .
Apps, Virtual Reality * Ausleihe von (E)-Rollis Rad- und Wasserwege vnterianrbare fische Vermittlung von
. « OPNV Weiterreise . : , e barrierefreie Assistenzangeboten,
Iijngce);n;ﬁtelc%r?rsw\r/wzrmmlung Sitzgelegenheiten Notrufnummern,

: : : Listen von Facharzten
* barrierefreie Toilette

. gorfitgrefriaie e Ausleihe von Hilfs-
anitaraniagen S mitteln (z.B. Pools

LI FM-Anlagen, DGS-
Dolmetscher etc.)

o .
‘gl.l'»‘ tourismusnetzwerk
“-s:}\ brandenburg



DIE CUSTOMER JOURNEY

ATION UND AkTy,

P\R
W2 N
Reise-
inspiration
Wieder-
konlﬁneer: Recherche

Erinnern Erwdgung )

0%, INSPIRATION C;
L‘él\ Vergessen Planung %
< INFORMATION o

5 Binden T
Q CUSTOMER Suchung - ©
Z

w Erzahlen REFLEXION  JOURNEY ~
(2 Detail- CCD
: . BUCHUNG JEEUEIEE e
t;) kommen g

o) Anreise <
/4\- Abreise (’G’)
~
7o) AUFENTHALT Entdecken i?
Mitnahme o‘}
Durchatmen ”
Mobil vor Ort
Einkehr Begegnung
W, C
ary AN
/\/pr N
o UND gR 1S-V or© ;
LEBN “gl.lé tourismusnetzwerk
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v PRI NT'M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

% .
1] Flyer und Broschiiren

IE] Entfallt

Fur eine Broschire ist DIN A4 im Hochformat gewahlt.

(So steht mehr Platz zur Verfliigung als bei kleineren Formaten, was die
Verwendung einer grofderen Schrift und grofderer Piktogramme erlaubt. I:‘ l:‘ I:‘
Zudem ist dieses Standardformat gut fiir die Verwendung in

Lesegeraten fiir Menschen mit Sehschwierigkeiten geeignet).

Die Starke des Papiers liegt zwischen 100 und 150 g/gm.
(Solches Papier bietet eine gute Griffigkeit und erleichtert die |:| |:| |:|
Lesbarkeit, weil die Schrift der Riickseite eines Blattes nicht

durchscheint).

Die Broschtire hat eine Spiralbindung.
(Bei dieser Bindung kann die getffnete Seite auf ein Lesegerat |:| D |:|
aufgelegt werden. Zudem ermaoglicht sie eine gute Handhabbarkeit

auch mit einer Hand oder sitzend im Rollstuhl).

Die Legende firr die Piktogramme oder ahnliche Informationen, die beim

Lesen der Broschtire schnell zur Hand sein sollten, finden sich auf der

[ ]
[ ]
[ ]

ausklappbaren letzten Seite, damit die Informationen parallel zum Text

lesbar sind.

Texte liegen nicht auf Bildunterlegern.

Fotos und Abbildungen sind kontrastreich.

Fur blinde Menschen ist der Broschiire eine CD beigelegt, die den Text
der Broschiire als Audiodatei enthalt. ( Hier empfiehlt sich das DAISY-

Format.)

Auf dem Deckblatt der Broschiire ist eine Kurz-Information in

Brailleschrift platziert.

Eine barrierefreie pdf-Datei zum Download ist im Internet vorhanden.

o oo O
o oo
Co o oo O

Gaste kénnen sich so die Datei von ihrem Computer oder mobilen

Endgerat vorlesen lassen.

v

SEIte ] ‘Ei';a tourismusnetzwerk
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v PRI NT'M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

'

" Schrift

Entfallt
Es werden nicht mehrere unterschiedliche Schriftarten verwendet. |:| l:' |:|
Es wird eine serifenlose Schriftart gewahlt. Gut geeignet sind z. B. |:| D |:|

Lucida Sans Unicode oder Verdana.

Die Buchstabenabstande sind mindestens so grofd wie die Strichstarken
der Buchstaben (bei den empfohlenen Schriftarten Lucida Sans Unicode |:| l:' |:|

und Verdana ist dies standardmanig der Fall).

Hervorhebungen sind fett gesetzt; kursive Schrift und |:| l:‘ |:|

Unterstreichungen wurden vermieden.

Die Schriftgrofie im Fliefd3text betragt mindestens 12 pt, besser |:| l:‘ |:|
sogar 16 pt.
Uberschriften sind mindestens 4 pt. grof3er als der Flief3text. |:| D |:|

Die Schriftfarbe kontrastiert deutlich zum Hintergrund.Geeignete
Kombinationen sind z. B. ,Schwarz - Weif3" und ,Blau - Weif3". Nicht |:| D |:|
geeignet ist die Farbkombination ,Rot - Griin“ (ca. 10 % aller Manner
sind von Rot-Grin-Blindheit betroffen).

[ ]
[ ]
[ ]

Der Zeilenabstand betragt 1,5 Zeilen.

[]
[]

Pro Zeile sind nicht mehr als ca. 40 Zeichen gesetzt. |:|

Der Text ist im linksbliindigen Flattersatz gesetzt (deutlich besser zu |:|

[ ]
[ ]

lesen als Blocksatz).

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) =2 :
Grafik Wik tourismusnetzwerk

Clustermanagement Tourismus bei der TMIB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH ™ i’;&"‘ brandenburg



@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v ON I'I NE—M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

T~ Allgemeine Hinweise

[]

Die Webseite ist auch auf mobilen Endgeraten wie Smartphone und

[]

Tablet komfortabel zu bedienen (responsive design).

Alle Fotos und Abbildungen haben Alternativ-Texte.

Kurze Satze, kurze Absatze.

Der Text ist klar mit Zwischenlberschriften gegliedert.

Weiterfiihrende Links stehen am Ende des Textes (,mehr Infos" statt

HE RN
HRRE NN

[ ]
[]
[ ]
[]

Inline-Links).

Aktuelle und verlassliche Informationen lber die Ausstattung

[ ]
[ ]

[ ]

(allgemeine und barrierefreie Faktoren) liegen vor.

Blinde Nutzer kdnnen sich die Webseite mit einem Screenreader

vorlesen lassen. |:| |:| |:|

Ein Screenreader ist eine Software, die der Nutzer auf seinem Endgerct

installiert. Smartphones haben eine integrierte orlesefunktion.

Website

Verzicht auf Zeitbeschrankungen bei den Inhalten

Ja Nein Entfallt

Die Zeitbegrenzung ist anpassbar. D |:| |:|
Bewegte Inhalte konnen abgeschaltet werden. |:| |:| |:|
; A - stzwer
Seite 1 *‘E“«ﬁ tourismusnetzwerk
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v ON I'I NE—M EDIEN (/) FUR LEISTUNGSTRAGER

Erleichterung der Wahrnehmung des Inhalts und die Unterscheidung
zwischen Vorder- und Hintergrund fur Nutzer

Entfallt
Der Ton kann ausgeschalten werden. |:| |:| |:|
Die Kontraste von Texten sind ausreichend. |:| l:' |:|
Die Kontraste von Graphiken sind ausreichend. |:| l:' |:|
Inhalte sind bei benutzerdefinierten Farben erkennbar. |:| D |:|

[]
[]
[]

Die Schriftgrofie ist variabel einstellbar.

[ ]
[ ]
[ ]

Die Homepage ist auch bei einem Zoom auf 200 % benutzbar.

Auf Schriftgrafiken wird verzichtet. |:| D |:|

Verzicht auf Inhaltsgestaltung, die epileptische Anfalle ausldsen kann

Entfallt

Auf Flackern wird verzichtet. D |:| D

Entfallt
Die Homepage ist ohne Maus nutzbar. |:| |:| |:|
i A i r—
Seite 2 W tourismusnetzwerk
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v ON I'I NE—M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

Alternative Textformen, die Nicht-Text-Inhalte an die Bedurfnisse
der Nutzer anpassen

IE] Nein Entfallt

[] []

CGrafiken sind mit Alternativtexten versehen.

Grafiken ohne Information haben leere alt-Attribute.

FUr bildbasierte CAPTCHAS sind Alternativtexte vorhanden.

Flr Audiodateien und stumme Videos gibt es inhaltliche Alternativen.

Ly oo o

\Videos haben Untertitel.

I T O B O R
I 0 O B A R

\Videos haben Audiodeskription. |:|

Gestaltung der Webseiten so, dass Aufbau und Benutzung
vorhersehbar sind

Ja Nein Entfallt

] [ ]
[ ] L]

Beim Laden neuer Seiten 6ffnen sich keine neuen Fenster.

Es gibt bei der Eingabe keine unerwartete Kontextanderung.

Die Navigation ist einheitlich.

[ ] L]

Informationen werden in einfacher Sprache gegeben.

OO0 04
[]
[]

] []

Informationen werden in mehreren Sprachen gegeben.

. o _
Selte 3 ﬂ!ié tourismusnetzwerk

e *j“ brandenburg



CHECKLISTE
/| ONLINE-MEDIEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Prasentation der Inhalte ohne Informations- oder Strukturverlust

HTML-Strukturelemente haben eine Uberschrift.

—
Q

Nein Entfallt

[ ]

[]

Es gibt Listen fur HTML-Strukturelemente.

Es gibt Zitate fur HTML-Strukturelemente.

Die Inhalte sind gegliedert.

Die Datentabellen sind richtig aufgebaut.

Die Tabellenzellen sind richtig zugeordnet.

Fur Layouttabellen wird kein Strukturmarkup verwendet.

Layouttabellen sind linearisierbar.

Die Homepage ist ohne Bezug auf sensorische Merkmale nutzbar.

L Oy o) o)t
NN RN RN
oy oo o) o) o)

Lesbare und verstandliche Textgestaltung

Die Hauptsprache wird im Quelltext angegeben.

Ja Nein Entfallt

[]

[]
[]

Anderssprachige Abschnitte sind im Quelltext ausgezeichnet.

[ ]
[ ]

[ ]

Anderssprachige Worter sind im Quelltext ausgezeichnet.

[] ] []

Seite 4
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v ON I'I NE—M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

Orientierungs- und Navigationshilfen sowie Hilfen zum Auffinden
von Inhalten

Nein Entfallt

—
QU

[]

Inhaltsbereiche sind strukturiert.

Dokumenttitel sind sinnvoll gewahlt.

Es gibt bei der Tastaturbedienung eine schliissige Reihenfolge.

Linktexte sind aussagekraftig.

Die Links informieren Uber das Dateiformat der Zieldatei.

Es gibt alternative Zugangswege.

Es gibt bestimmte Title-Attribute fir Symbole.

Die aktuelle Position des Fokus ist deutlich.

Die Position im Webauftritt ist klar.

L OO OOy o ) OO o o e
L OO Oy o ) OO O o e

O oy oy oy oy i

Der Zweck der Alternativversion ist einleuchtend.

Bereitstellung unterstiutzender Funktionen fir die Eingabe zur
Fehlervermeidung

Ja Nein Entfallt
Fehlermeldungen sind hilfreich. |:| |:| |:|
Formularfelder sind richtig beschriftet. |:| |:| l:'
Die Fehlervermeidung wird unterstiitzt. |:| D D
. wift. touri stzwer
Seite 5 W tourismusnetzwerk

*j“ brandenburg



@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
/| ONLINE-MEDIEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Sicherstellung der Kompatibilitat mit Benutzeragenten, einschlie3lich
assistiver Technologie

Ja Nein Entfallt

[] []

Die Internetseite ist AA-WCAG2-konform
(www.w3.org/Translations/WCAG20-de).

Das HTML ist valid.

Es wird auf veraltete Elemente und Attribute verzichtet.

1 oy O
L1 OO L
L1 OO L

Namen und Rollen von Bedienelementen sind verfligbar.

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) "f :
Grafik *,_\d% tourismusnetzwerk

Clustermanagement Tourismus bei der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH b x“ brandenburg



CHECKLISTE
/| DIGITALEMEDIEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Die Anforderungen fiir das Internet ( siehe auch Checkliste ,Barrierefreie Online Medien") sind grundsatzlich

auf die Erfordernisse von entsprechenden digitalen Medien libertragbar.

Medienstationen & Touch-Points |

Das Gerat ist schwellen- und stufenlos erreichbar.

Ja

[ ]

Nein Entfallt

[] []

Das Gerat sollte moglichst frontal anfahrbar sein. Die Bewegungsflache
davor betragt mindestens 150 cm x 150 cm. Ist nur eine seitliche
Bedienbarkeit moglich, muss die Bewegungsflache in Fahrtrichtung

mindestens 120 cm breit sein.

[ ]

[ ]
[ ]

Die Bewegungsflache ist eben gestaltet und rutschfest.

Das Gerat ist in ein Leitsystem integriert.

Das Gerat ist fiir Rollstuhlfahrer unterfahrbar und nutzbar:

Die Unterfahrbarkeit ist mindestens 15 cm tief]

(falls die Bedienelemente nur frontal anfahr- und bedienbar sind).

Der Abstand zu den seitlichen Wanden bzw.

bauseitigen Einrichtungen betragt mindestens 50 cm..

Es hat eine Bedienhdhe von 85 cm. In Einzelfallen ist auch

eine Hohe zwischen 85 cm und 105 cm vertretbar.

Die Bedienbereiche (Bildschirm, Tastatur, etc.) sind gleichmafig,

blendfrei und schattenfrei ausgeleuchtet.

Das Gerat lasst sich leicht manuell bedienen. Die Bedienung erfolgt liber

eine Tastatur.

Inhalte werden akustisch sowie visuell gleichzeitig mit Untertitelung

beziehungsweise mit Videos in Gebardensprache vermittelt.

O O Oy Uy Oy Uy byt
O O Oy Uy Oy Uy byt

Horstationen haben weder Hintergrundmusik noch -gerausche.

L O Oy oy Oy o by Ut

[ ]
[ ]

Seite 1
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CHECKLISTE
/| DIGITALEMEDIEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

Medienstationen & Touch-Points II

Entfallt

Die einzelnen Bedienungstasten sind ausreichend grof3, sicher tastbar,
kontrastreich beschriftet und mit einem spilirbaren Druckpunkt

versehen.

L] L]

\Weitere Eingabeformen, z. B. Gber Trackball oder Maus, werden

zusatzlich angeboten.

Die Bedienung des Touch-Screens wird durch eine Sprachausgabe

unterstitzt.

Barrierefreie Software (z. B. veranderbare Schriftgrofie, Kontraste,

Option farbiger oder schwarz-weifRer Darstellung) wird eingesetzt.

Ha NN
HE

[ ]
[]
[ ]

Es gibt eine Bedienungsanleitung in Leichter Sprache und als Audiodatei

mit Vorlesefunktion.

[]
[]
[]

Gerate mit Audioelementen haben geeignete technische Zusatze fiir
Menschen mit Horbehinderung, z. B. Induktionsschleife. Es gibt einen

visuellen und taktilen Hinweis auf die jeweilige verwendete Technik,

z. B. Symbol fir Induktionsschleife.

Filme

Fur blinde und sehbehinderte Menschen gibt es eine Audiodeskription.

Nein Entfallt

[ ] [ ]

Der Film ist mit Untertiteln versehen und/oder eine

gebardensprachliche Ubersetzung wird angeboten.

[ ]

Auf Hintergrundmusik wird wahrend der Sprachdarbietung verzichtet.

Fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen gibt es eine

Filmfassung in Leichter Sprache.

L) O O

[ ]
[] ]
[ ] [ ]

Seite 2
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CHECKLISTE
/| DIGITALEMEDIEN

@ FUR KOMMUNEN

@ FUR REGIONEN

@ FUR LEISTUNGSTRAGER

@ Audio-, Video- & Multimediastationen|

Die Gerate sind komfortabel zu tragen, leicht und benutzerfreundlich,

d. h. einfach und intuitiv zu bedienen.

Ja

[]

Nein

[]

Entfallt

[]

Alternativ kann der Guide Uiber das Smartphone des Besuchers
funktionieren (Smartphones sind standardmafig mit Anwendungen
ausgestattet, die besonders fiir die Nutzung von blinden Besuchern

geeignet sind: TalkBack fiir Android und VoiceOver fur iPhone).

[ ]

Das Display des Videoguides ist grofd genug, um auch die Mimik der
Personen ablesbar zu machen. Die Auflosung des Bildschirms betragt
mindestens 320 x 240 Pixel.

Der Audioguide ist mit einem Band zum Umhangen und einem Kopfhorer

ausgestattet.

[ ]

[ ]

[ ]

Tasten sind taktil und visuell klar erkennbar und haben einen

eindeutigen Druckpunkt.

Kopfhorer

Die Tonqualitat ist gut.

Die Kopfhorer liegen auf dem gesamten Ohr auf und sind fur Horgerate

(einschlief3lich Magnetfeldiibertragung) geeignet.

Flr Besucher mit Horgerat wird eine Halsringschleife angeboten.

Fur blinde Besucher gibt es ein offenes System fiir Kopfhorer, dies

ermoglicht ein Gesprach mit der Begleitperson.

I R i I

I R i I

Es gibt eine Version in Leichter Sprache.

Ly Oy oy o) oy

[]

Seite 3
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE @ FUR REGIONEN
v DIGITAI'E M EDIEN (/) FURLEISTUNGSTRAGER

@ Audio-, Video- & Multimediastationen |l

Ja Nein Entfallt

Inhalte des Videoguides werden in Deutscher Gebarden Sprache oder mit D |:| |:|

Untertiteln wiedergegeben.

Mittels Audiodeskription werden blinde und sehbehinderte Besucher
durch das Gebaude geflihrt. Die Angaben beziehen sich auf das taktile |:| |:| |:|

Leitsystem im Haus. Die Wegeflihrung beginnt und endet im

Eingangsbereich.

Ausstellungsobjekte, die im Audioguide vorgestellt werden, sind in ein
taktiles Leitsystem eingebunden. Mittels Audiodeskription gibt es z. B. |:| |:| |:|
auch Hinweise auf Berlihrbarkeit und Positionierung innerhalb der

Gesamtprasentation.

Ausstellungsobjekte enthalten Informationen zu Gréfenangaben und
GroRenvergleiche sowie wichtige Merkmale (z. B. Material- D |:| |:|

beschaffenheit, Wirkung von Form und Farbe, Gesichtsausdruck).

Dies ist auch bei betastbaren Objekten sinnvoll.

Beacons

Beacons sind kleine batteriebetriebene Sender oder Empfanger, die auf Bluetooth Low Energy
(BLE) oder auch auf Bluetooth Smart Technologie basieren. Sie geben ein Signal aus, das von
Smartphones und Tablets empfangen werden kann. Dadurch lassen sich standortbasierte
Anwendungsszenarien erstellen. Beispiele hierflr sind:

* Indoor-Navigation in Gebauden

e aktualisierte Abfahrtsplane an Bus-, Zug- und Strafdenbahnhaltestellen

e aufs Smartphone eingespielte Informationen in Museen, Sportstadien, Galerien usw.

e Stadtrundgange, an denen Informationen zu interessanten Punkten auf der Strecke per Text,
Bild oder Audio- und Videoeinspielungen geben werden

e ortsbasierte Werbung z. B. im lokalen Einzelhandel

e Barrierefreiheit: bieten blinden und sehbehinderten Nutzern Orientierung

Seite 4 ‘,!3:! tourismusnetzwerk
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@ FUR KOMMUNEN

CHECKLISTE (/) FURREGIONEN
v DIGITAI'E M EDIEN (/) FORLEISTUNGSTRAGER

arrierefreie Erlebnisse

nel Land schall in ded Efel [aden 2um Erbolen und Entdecken sin.
i e viele Migichia e und

Behinde e

Beispiel 1: Der Film ist mit
Untertiteln versehen. Zusatzlich
wird er in Deutsche
Gebardensprache libersetzt.

Quelle: www.nordeifel-
tourismus.de/aktiv-natur/natur-
erleben/naturpark-
nordeifel/eifel-barrierefrei/

DIOIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIDIIIIIIV.

Beispiel 2: Hohenverstellbarer
Touchpoint

Kinder. Wandb
g llder
TUhrung fur Blinde

Beispiel 3: Audioguide mit Fihrungen fiir Kinder, Erwachsene
und blinde Besucher.

Inhalt
NeumannConsult und tourismus plan b GmbH im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg

Fotos
NeumannConsult (sofern nicht anders angegeben) ‘,,p’.
Grafik W, tourismusnetzwerk
Clustermanagement Tourismus bei der TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH *“& brandenburg
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